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4 Ajuntament de Badalona

NORMATIVA APLICABLE AL FUNCIONAMENT
DELS SERVEIS PUBLICS DE CONSUM

*Constitucio espanyola

*Estatut d’autonomia de Catalunya

*Codi de consum de Catalunya aprovat per Llei 22/2010 de 20 de juliol

*Real Decret legislatiu 1/2007 de 16 de novembre que aprova el Text Refos de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris | altres lleis complementaries
*Decret 206/1990 de 30 de juliol sobre la inspeccié i la disciplina de mercat i consum
*Llei 30/92 de 26 de novembre de Regim juridic de les Administracions

Publiques i del procediment administratiu comu

*Decret 121/2013 de 9 d’abril pel qual es regulen els fulls oficials de reclamacio,
queixa i denuncia

*Decret 15/2013 de 9 d’abril sobre la potestat sancionadora en matéria de consum
*Decret 98/2014 de 8 de juliol sobre el procediment de mediacid en les relacions de consum
*Llei 60/2003 de 23 de desembre, d’arbitratge

*Reial Decret 231/2008 de 15 de febrer pel qual es regula el sistema arbitral de consum
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<*Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor
“*Junta Arbitral de Consum de Badalona

* Eines de proteccio del consumidor

*Consultes
*Reclamacions
*Denuncies
*Queixes

Assesorament
*Formacié
*Mediaci6
*Arbitratge
*Inspeccio
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Evolucio

Expedients | Consultes 2010-2015
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Inspeccions 2015
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Activitats d’educacio al consumidor

..
Xf;’:“’“' PZ“’ZC‘;;L‘*‘ e Sessid informativa sobre garanties
€ novemore ae , A LES r .
A e G S de béns de consum per a empresaris

Departament de Consum | 93 283 27 44 | omic@badalona.cat

Dimarts 24 de novembre de 2015, a les 15 hores
Al Centre Comercial MAGIC BADALONA
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Junta Arbitral de Consum de
Badalona

*Atencid
Personalitzada

‘*Sol-licituds

“*Empreses
Adherides

*Laudes
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Evolucio d'empreses 2009-2015
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Sol-licuds per sector

B No adherides
M Adherides
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Sol-licituds d'arbitratge 2015
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Laudes Mediacions
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W Telecomunicacions fix

B Telecomunicacions mabil
W intemet

O cormeus i telegrafs

m hobles
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Web:
http://badalona.cat/portal/\Web
Correu:

Telefon: 93.483.27.44
Fax: 93.483.29.49


mailto:omic@badalona.cat
mailto:jacb@badalona.cat
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